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WSTEP

Adresaci Programu:

- 0soby bezrobotne

- osoby poszukujace pracy
- pracodawcy

Koordynator Programu:

Roland Budnik, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku,
Podmiot odpowiedzialny za przygotowanie i realizacje:

Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku

Partnerzy / realizatorzy programu

- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

zakres wspolpracy: aktywizacja zawodowa o0sOb niepetnosprawnych oraz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, wymiana informacji

- Jednostki szkoleniowe

zakres wspoOlpracy: m.in. przygotowanie oferty kurséw odpowiadajacej potrzebom lokalnego
rynku pracy, wymiana informacji

- Instytucje dialogu spolecznego (w tym organizacje pracodawcow, zwiazki zawodowe,
organizacje pozarzadowe)

zakres wspoOlpracy: m.in. przygotowanie 1 wdrazanie inicjatyw generujagcych nowe miejsca
pracy, wymiana informacji na temat popytu i podazy pracy

- powiatowe urzedy pracy z obszaru Gdanskiego Obszaru Metropolitalnego

zakres wspolpracy: przedsigwzigcia w ramach programu Metropolitalny Rynek Pracy, w tym
Migdzynarodowe Metropolitalne Targi Pracy, Edukacji 1 Przedsigbiorczosci

- Lokalne partnerstwa pomiedzy w/w podmiotami

Program realizuje Cel Gléwny 1 Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
do roku 2015, tj. ,,Promocj¢ zatrudnienia oraz aktywizacj¢ lokalnego rynku pracy”.

W Programie zastosowanie maja:

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

- Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych

- Ustawa z dnia 1 lipca 2009 r. o tagodzeniu skutkow kryzysu ekonomicznego dla
pracownikow 1 przedsiebiorcéw

- Ustawa z dnia 19 czerwca 2009 r. o pomocy panstwa w splacie niektorych kredytow
mieszkaniowych udzielonych osobom, ktore utracilty prace

- Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych

- Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

- Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie

- Rozporzadzenia wykonawcze do w/w ustaw



Powyzsze akty prawne zawieraja ramy prawne, finansowe 1 organizacyjne, w jakich
powiatowe urzedy pracy zobowigzane sg porusza¢ si¢ realizujac polityke promocji
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy.

- Ustawa z 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju

- Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia

- Regionalny Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia

- Strategia Rozwoju Gdanska do roku 2015

- (Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych do roku 2015

Kierunki dziatan wytyczone w powyzszych krajowych lokalnych strategiach i programach
znalazty bezposrednie odzwierciedlenie w niniejszym Programie.

W Programie zostaly uwzglednione nastepujace pojecia:

Osoba bezrobotna — osoba niezatrudniona i niewykonujaca innej pracy zarobkowej, zdolna
i gotowa do podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy obowigzujacym w danym
zawodzie lub stuzbie albo innej pracy zarobkowej
Osoba poszukujaca pracy — osoba poszukujaca zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
innej formy pomocy okreslonej w ustawie, zarejestrowana w powiatowym urzgdzie pracy
Osoba w szczegélnej sytuacji na rynku pracy — zgodnie z Art. 49 Ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — do tej kategorii
zaliczamy:

= bezrobotnych do 25 roku zycia,

= bezrobotnych dlugotrwale albo po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego,

= kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

= Dbezrobotnych powyzej 50 roku Zycia,

= bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez

wyksztatcenia §redniego,

= bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18. roku zycia,

= Dbezrobotnych, ktorzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podje¢li zatrudnienia,
bezrobotnych niepelnosprawnych

Osoba bezrobotna dlugotrwale — osoba pozostajaca w rejestrze powiatowego urzedu pracy
tacznie przez okres ponad 12 miesigcy w okresie ostatnich 2 lat.

Osoba niepelnosprawna — o0soba, ktorej niepelnosprawno$¢ zostata potwierdzona
stosownym orzeczeniem okreslonym w Art. 3 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
0 rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych

Osoba zagrozona wykluczeniem spolecznym — osoba, na ktorej sytuacje wptyw moga mieé
czynniki zagrozenia wykluczeniem wskazane w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej

Instytucja szkoleniowa - publiczny i niepubliczny podmiot prowadzacy edukacje
pozaszkolna

Organizacja pozarzadowa - niebedaca jednostkg sektora finansow publicznych
W rozumieniu przepisdOw o finansach publicznych i niedziatajaca w celu osiagnigcia zysku
osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, utworzona na podstawie
przepiséw ustaw

Pracodawca - jednostka organizacyjna, chociazby nie posiadata osobowosci prawnej, a takze
osoba fizyczna, jezeli zatrudnia ona co najmniej jednego pracownika



OPIS ZIAWISKA NA PODSTAWIE DIAGNOZY

1. WSTEP

Diagnoza, stanowigca podstawe przy okreslaniu celow niniejszego programu, zostata
opracowana w oparciu o dane zebrane w przewazajacej mierze z ewidencji prowadzonej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdansku. Wykorzystano rowniez Informacje 0 sytuacji na
lokalnym rynku w Miescie Gdansku, Ranking zawodéw deficytowych inadwyzkowych,
Sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Urzgdu Pracy w Gdansku. Opracowania te
publikowane sa na stronie internetowej PUP. Positkowano si¢ rowniez Informacjg o sytuacji
na rynku pracy w wojewodztwie pomorskim przygotowywang w Wojewodzkim Urzegdzie
Pracy w Gdansku, Bankiem Danych Lokalnych Glownego Urzedu Statystycznego oraz
danymi GUS pozyskanymi w ramach Narodowego Spisu Powszechnego z 2002r.
i Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r.

2. WIELKOSC BEZROBOCIA

Jak wynika z danych Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku, liczba osob bezrobotnych,
mieszkancow Gdanska, wyniosta na koniec czerwca 2013 r. 14 567 oso6b (w tym 7 548
kobiet). Stopa bezrobocia wyniosta 6,8 %. Poréwnujac dane z opisywanego obszaru ze
zbiorczymi z wojewddztwa pomorskiego i ogoélnopolskimi, mozna powiedzie¢, iz okresy
wzrostow 1 spadkow stopy bezrobocia pokrywaly sie.
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Powyzszy wykres ilustruje do$¢ regularne wystgpowanie po sobie cyklow wzrostu i spadku
liczby bezrobotnych. Pokrywa si¢ on w przewazajacej mierze z danymi dotyczacymi ogolnej
koniunktury gospodarczej. Najmniej osob zarejestrowanych bylo w 2008 r., a wiec przed
rozpoczgciem pierwszej fazy kryzysu finansowego.

3. AKTUALNE ZJAWISKA NA LOKALNYM RYNKU PRACY

Na podstawie analizy dostgpnych danych i pordwnania stanu z ostatnich lat najbardziej
zauwazalne 1 symptomatyczne w kontekscie ogdlnej oceny sytuacji s nastepujace zjawiska:

Po pierwsze, nalezy odnotowaé przyspieszenie dynamiki wzrostu bezrobocia. Pierwsze
6 miesigcy 2013 r. przyniosto zwigkszenie liczby zarejestrowanych w PUP niewiele nizszy od
tego zaobserwowanego na przestrzeni catego roku 2012.
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Po drugie, uwage przykuwa nieznacznie, ale mimo wszystko rosngca — porownujac lata 2011
I 2012 — liczba 0s6b rejestrujacych si¢ w danym roku, ktory to miernik okresla si¢ mianem
,haptywu”. Pierwsza potowa roku 2013 rowniez nie nastrajata optymistycznie — od stycznia
do czerwca wskaznik osiagnal juz okoto 60% warto$ci odnotowanej w caltym roku 2012.

Naptywy oséb bezrobotnych w Miescie Gdarsku

25000
20000
15000
10000

5000

2011 2012 2013

Kolejng istotng tendencja jest odczuwalny spadek liczby zgloszonych ofert pracy. W 2011 r.
pracodawcy zglosili 9233 wolne miejsca pracy na terenie Gdanska, w 2012 r. PUP odnotowat
8579 takich miejsc, a zatem mniej 0 7 %. W pierwszym potroczu 2013 r. zgtoszono 3410
wolnych miejsc pracy.
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Spadek liczby ofert, na szczes$cie w bardzo niewielkim stopniu przelozyt si¢ na zmniejszenie
liczby o0sob, ktore podjety prace. W 2011 r. z tego wtasnie powodu PUP wylaczyt z ewidencji
8088 Gdanszczan, za§ w 2011 r. zaledwie o 98 mniej. Pierwsze potrocze 2013 r. zamknelo si¢
4406 odnotowanymi podjeciami pracy.
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Biorac pod uwage w/w zjawiska i tendencje, nalezy stwierdzi¢, ze sytuacja na lokalnym rynku
pracy w 2013 r. jest do$¢ stabilna, gdyz dynamika wzrostu bezrobocia nie podlegata
wahaniom tak gwattownym jak w wielu innych regionach kraju. Utrzymanie liczby podjgc
pracy mozna w znacznej mierze powiaza¢ z zaangazowaniem PUP w organizacj¢ programow
rynku pracy. W 2012 r. r6znymi programami obj¢to 3560 0sob (dane tacznie dla Gdanska
i powiatu gdanskiego), czyli blisko co Osma osoba zarejestrowana (uwzglgdniajac sume
liczby 0s6b zarejestrowanych na koniec roku 2011 r. oraz ,,naptywow” z 2012 r.). Nie sposob
nie wspomnie¢ o oddzialywaniu inicjatyw wdrozonych w ramach Miejskiego Programu
Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy za lata 2011-2013.



4. STRUKTURA BEZROBOCIA

Na przestrzeni lat 2011-13 struktura osob bezrobotnych wedlug wyksztalcenia ulegta
stosunkowo niewielkim zmianom. Nieznacznie wzrdst odsetek osob z wyksztatceniem
wyzszym, jednak w dalszym ciggu pozostaje on wyraznie wigkszy niz w wojewodztwie
pomorskim, czy w Polsce. Nadal tgcznie przeszto 4 na 10 bezrobotnych Gdanszczan posiada
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, gimnazjalne lub nizsze.
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Powyzsza struktura odnotowana w ewidencji PUP zasadniczo pokrywa si¢ z danymi
dotyczacymi poziomu wyksztalcenia ogoétu populacji mieszkancow Gdanska (powyzej 13.
roku zycia). Nie oznacza to jednak, Zze nie mozna zaobserwowa¢ pewnych znamiennych
tendencji. Przede wszystkim, pomimo, iz w dalszym ciggu udzial osoéb z wyksztalceniem
wyzszym jest wsrdd osob bezrobotnych mniejszy niz ich odsetek w catym spoleczenstwie, to
roznica ta systematycznie si¢ zmniejsza. Dyplom wyzszej uczelni przestal by¢ przepustka do
odnalezienia si¢ na rynku pracy, jaka byt w okresie pierwszych lat po transformacji
ustrojowej. Jeszcze w 2002 r. zaledwie jeden na dwunastu bezrobotnych miat wyksztatcenie
wyzsze, podczas gdy na catym rynku pracy w Gdansku juz co szdsta osoba miata ukonczony
ten poziom edukacji. W 2011 r. tytut licencjata, magistra, czy inzyniera posiadal co czwarty
Gdanszczanin, ale zwazywszy na mniejszg chlonno$¢ rynku coraz wigksza grupa z nich
zasilata szeregi bezrobotnych.



Struktura osob bezrobotnych wg wieku
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Z powyzszego wykresu wynika, iz wyzwaniem pozostanie — tak jak w latach 2011-13
udzielenie pomocy w znalezieniu zatrudnienia osobom w wieku 25-34 lata. To wcigz
najliczniejsza grupa wiekowa. Nalezy jednak pamigtac, ze duza jej cze$¢ stanowig osoby,
ktére dos¢ krotko sa klientami PUP. Niepokojacym zjawiskiem jest konsekwentny, cho¢ nie
gwaltowny wzrost liczebnosci 0sob w wieku produkcyjnym niemobilnym (powyzej 45. roku
zycia). W czerwcu 2013r. do tej kategorii zaliczato si¢ juz blisko 40% ogdétu oséb
zarejestrowanych. Jest to praktycznie odzwierciedlenie struktury wiekowej z calej populacji
mieszkancow Gdanska. Jeszcze w 2002 r. poréwnanie ewidencji PUP i danych z Narodowego
Spisu Powszechnego przynosilo wigksze roznice, gdyz osoby powyzej 45. roku zycia
stanowity 30% wszystkich bezrobotnych, podczas gdy grupie ,,niemobilnej” byto juz blisko
38% wszystkich Gdanszczan bedacych w wieku produkecyjnym.
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W konteks$cie czasu pozostawania bez pracy na pierwszy plan wysuwa si¢ niepokojaca
tendencja, zwigzana ze wzrostem odsetka osob, ktore zarejestrowane sg przynajmniej rok. Juz
co 9 klient PUP jest w ewidencji 2 lata lub dtuzej. Warto pamigtac, ze prawdopodobienstwo
powrotu na rynek pracy maleje z kazdym miesigcem — po pierwsze z powodu trudnego do
unikni¢cia spadku samooceny u samych osob bez efektow szukajgcych zatrudnienia, a po



drugie ze wzgledu na czgsto dajaca si¢ zaobserwowaé nieufno$¢ pracodawcow wzgledem
bezrobotnych, ktoérzy na dluzej wypadli z rynku pracy.

Struktura bezrobocia wq ptci

Proporcje klientow PUP ze wzgledu na pte¢ pozostaja dos¢ stabilne. Na przestrzeni ostatnich
2 lat otrzymano potwierdzenie na og6t sprawdzajacej si¢ prawidtowosci, sprowadzajacej si¢
do zaleznosci: ,,im wyzsza liczba zarejestrowanych, tym bardziej wyrdwnane warto$ci
bezrobotnych kobiet i me¢zczyzn”.

Struktura osob bezrobotnych wg pici - VI 2011
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5. 0SOBY W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy precyzyjnie wymienia Kilka
kategorii osob, ktore klasyfikowa¢ mozna jako ,,0soby w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy”. Wyjatkowo trudne potozenie ma réznego rodzaju przyczyny, wynikajace np. z wieku,
stanu zdrowia, uwarunkowan spotecznych. W zdecydowanej wickszosci przypadkow
skutkuje zwiekszeniem skali trudnosci przy poszukiwaniu zatrudnienia.

Ponizszy wykres ilustruje jak ksztaltowata si¢ liczebno$¢ w poszczegdlnych podkategoriach
ujetych w Art. 49 Ustawy.

Struktura osob bezrobotnych - osoby w szczegolnej sytuacji
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Zwraca uwage blisko dwukrotny wzrost liczby 0s6b samotnie wychowujacych dziecko do 18.
roku zycia 1 niewiele mniejszy przyrost liczby osob dlugotrwale bezrobotnych.
Niebezpiecznie szybko wzrasta takze liczba osoéb powyzej 50. roku zycia. i ponizej 25. roku
zycia. Nalezy pamigtac, ze w poszczegolnych kategoriach odnalez¢ by mozna te same osoby.
W ich przypadku czynniki negatywnie oddziatujace na szanse na powro6t na rynek pracy
naktadajg si¢ na siebie, co w procesie aktywizacji rodzi dodatkowe trudnosci.



6. WNIOSKI

Wiele wskazuje, ze przed publicznymi stuzbami zatrudnienia, a wigc czgscig
administracji odpowiadajaca za oddziatywanie na rynek pracy, w tym cze$§¢ podazowa
I popytowa, w najblizszych latach okres zasadniczych przeksztatcen. Pierwszym planowanym
na drodze istotnych reform krokiem ma by¢ najpowazniejsza od 2004 r. (a wigc daty
uchwalenia) nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Z punktu widzenia zaré6wno osob i podmiotow bezposrednio zainteresowanych —
bezrobotnych i1 pracodawcow, ale takze catej gospodarki, kluczowg zmiang zaplanowang
przez ustawodawce bedzie postawienie zdecydowanie na pierwszym miejscu listy priorytetow
urzedow pracy efektywnosci podejmowanych przez nie dziatan. Poprawie skutecznosci majg
postuzy¢ m.in. nowe instrumenty rynku pracy, skonstruowane przede wszystkim z mysla
0 osobach do 30. i powyzej 50. roku zycia, czy powracajacych do aktywno$ci zawodowe;j
rodzicach. Daje si¢ zauwazy¢ cheé zachgcania samych osdb bezrobotnych do wykazania
inicjatywy. Dobrym tego przyktadem jest np. koncepcja bondéw (szkoleniowego, stazowego,
zatrudnieniowego, na zasiedlenie), w ktorej to w gestii klienta PUP pozostawia si¢ decyzje,
gdzie si¢ zapisze na kurs, a takze do jakiego pracodawcy si¢ zwroci z propozycja realizacji
bonu, czy to poprzez staz, czy subsydiowane zatrudnienie.

Duzy nacisk potozony ma by¢ na uelastycznienie i zindywidualizowanie wspolpracy
PUP z bezrobotnymi, zwazywszy na rdzne potrzeby poszczegdlnych osoéb. Dlatego
W projekcie zmian do ustawy znalazl si¢ obowigzek profilowania. Niezwlocznie po rejestracji
wymagac si¢ bedzie zdiagnozowania sytuacji kazdego klienta, korzystajac z podzialu, po
pierwsze, na tych, ktorzy sa gotowi podja¢ pracg pod warunkiem przedstawienia im
odpowiedniej oferty, po drugie, na tych, u ktéorych wykaze si¢ zasadno$¢ wykorzystania
wsparcia w postaci konkretnej ustugi lub instrumentu uprawdopodobniajacego zatrudnienie,
wreszcie po trzecie, na tych, u ktorych stwierdzi si¢ tzw. oddalenie od rynku pracy.

Przy tej okazji nalezy podkresli¢, ze w Gdansku podziela si¢ wigkszos¢ z postulatow
przyswiecajacych autorom powyzej przywotanego projektu. Stad np. wprowadzenie czgsci
z przygotowywanych rozwigzan, w tym profilowania, jeszcze przed ich upowszechnieniem na
skala ogdlnopolska poprzez zapis w ustawie.



ZDIAGNOZOWANE OBSZARY PROBLEMOWE

OBSZAR |
NIEDOPASOWANIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH DO AKTUALNYCH
POTRZEB RYNKU PRACY

DIAGNOZA

Jak jednoznacznie wynika z diagnozy zaprezentowanej we wczesniejszej czesci
niniejszego programu, istotnym wyzwaniem jest udzielanie osobom pozostajacym bez pracy
takiej pomocy, by obecni na lokalnym rynku pracodawcy decydowali si¢ ich zatrudni¢. Nie
jest bowiem rolg publicznych stuzb zatrudnienia naktanianie dzialajacych albo w oczywistym
zamiarze osiggniecia zysku (sektor prywatny), albo realizujacych konkretne cele spoleczne
(sektor publiczny oraz tzw. trzeci sektor) podmiotow do angazowania 0sOb
nieprzygotowanych, nieprzydatnych, nie trafiajacych w ich oczekiwania. Przyjmujac oferte
pracy, PUP zobowigzuje si¢ poméc ZNALEZC odpowiedniego kandydata lub
PRZYGOTOWAC osobe z odpowiednim potencjatem do peienia nowej roli, w oparciu
0 nowo nabyte lub uzupetione kwalifikacje, doswiadczenie.

., Publiczne stuzby zatrudnienia muszq skupiac sie bardziej na popytowej stronie
rynku pracy, jako Ze pracodawcy borykajg si¢ z coraz wigkszymi problemami w zakresie
pozyskiwania kadr”. To postulat sformutowany w dokumencie autorstwa grupy eksperckiej
Komisji Europejskiej w sprawie strategii dotyczacej publicznych stuzb zatrudnienia na okres
do 2020 r. ,,Wktad publicznych stuzb zatrudnienia w Strategi¢ »Europa 2020«”.

W innej czesci w/w dokumentu stwierdza sie, ze ,, wobec narastajqcych trudnosci
zwigzanych z naborem, skuteczng aktywizacje osob poszukujgcych pracy opartq na wigczeniu
spotecznym nalezy lgczy¢ z doglebnym poznaniem popytu na prace oraz jakosciowym
wsparciem dla pracodawcow.” Podkreslono tez, ze ,, zwrocenie wigkszej uwagi na potrzeby
pracodawcow jest rowniez korzystne dla bezrobotnych, jako zZe uzyskujg oni lepszqg pomoc
w sterowaniu swoimi karierami w Kkierunku realnych i rzeczywistych perspektyw. Bliska
wspolpraca z przedsiebiorstwami umozliwia nawet stwarzanie dodatkowych szans na
zatrudnienie bardziej zagrozonych osob poszukujgcych pracy”.

Identyczne watki odnalez¢ mozna tez w tekScie uzasadnienia projektu zmian do
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w ktorym nacisk ktadziony jest
m.in. na ,,poprawe efektywnosci: polityki rynku pracy (...) dzieki lepszej wspolpracy
Z pracodawcami”. Nowelizacja ma tez spowodowac ,,zwigkszenie elastycznosci dziatania
urzedow pracy poprzez lepsze dostosowanie ich dziatan do potrzeb konkretnego (...)
pracodawcy”.

OBSZAR I1.
POTRZEBA INTEGRACJI RYNKOW PRACY W RAMACH GDANSKIEGO
OBSZARU METROPOLITALNEGO

DIAGNOZA

Zjawiska bezrobocia w Gdansku obecnie nie sposob jest postrzega¢ w oderwaniu od
sytuacji panujacej w sasiadujgcych miastach 1 powiatach. Granice administracyjne nie
powinny stanowi¢ bariery zaréwno dla pracodawcow, w tym inwestorow tworzacych nowe



miejsca pracy, jak réwniez dla osoéb poszukujgcych zatrudnienia. Gdansk jest w sposdb
naturalny miejscem pracy dla tysiecy mieszkancoéw calego regionu.

Wyzwania dla metropolitalnego rynku pracy w najblizszej przysztosci byty tematem
panelu podczas konferencji ,,Miasto Plus: Zarzadzanie metropoliami w XXI wieku”, ktora
odbyla si¢ w Gdansku w dniach 26-27.11.2012 r. Zwrdcono uwage m.in. na wage zjawisk
takich jak wykorzystanie potencjalu naszych portéw (terminal DCT), perspektywy rozwoju
centrow logistycznych 1 wynikajace z tego faktu zapotrzebowanie na odpowiednio
wykwalifikowane kadry, zalety zacie$nienia wspotpracy aktorow rynku pracy (efekt synergii).
Uczestniczacy w dyskusji eksperci podkreslili tez konieczno$¢ zwickszenia wysitkow na
rzecz upowszechniania i promocji inicjatyw dotyczacych rynku pracy, gdyz informacje czgsto
,hie przebijaja si¢” do odbiorcow, czyli osob, ktore np. moglyby z danej formy pomocy
skorzystac, jesli tylko bytyby swiadome jej istnienia.

OBSZAR I11.

WPLYW TECHNOLOGICZNYCH INNOWACJI NA ZMIANE PODSTAWOWYCH
MECHANIZMOW RYNKU PRACY ORAZ MOZLIWOSCI PUBLICZNYCH SLUZB
ZATRUDNIENIA W ROLI POSREDNIKOW WYMIANY INFORMACJI

DIAGNOZA
W projekcie ,,Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”, dokumentu
strategicznego  przygotowanego przez  Ministerstwo  Administracji i Cyfryzacji,

scharakteryzowano wyzwania stojace przed administracjg publiczng. Zwrdécono uwage, ze
., dzieki technologiom cyfrowym zadania panstwa mogq by¢ realizowane w sposob bardziej
efektywny, spersonalizowany i partycypacyjny. Polskie spoleczenstwo przechodzi intensywng
przemiang spowodowanq rozwojem cywilizacyjnym oraz stalym wzrostem roli internetu
I technologii cyfrowych w stosunkach spotecznych. Panstwo i administracjia muszqg w tym
kontekscie dotrzymaé kroku obywatelom i wykorzysta¢ szanse zwigzane z cyfryzacjq do
lepszej realizacji zadan”.

Sformutowano cel informatyzacji panstwa, ktorym jest , zapewnienie obywatelom
| przedsiebiorcom, ale rowniez samej administracji, dostepu do narzedzi uzytecznych,
bezpiecznych, prostych w stosowaniu, powszechnie dostgpnych i przygotowanych do
wspolpracy ze srodowiskami technicznymi wykorzystujgcymi rézne technologie. Priorytetem
ma by¢ ,,wygoda zalatwiania spraw urzedowych”, w tym ,spraw zwigzanych z (...)
poszukiwaniem pracy”. Autorzy Programu przyktadajg duzg wage do ,, oszczednosci czasu”
I uwalniania obywateli od ,koniecznosci wizyty w obstugujqcej jednostce, z wylgczeniem
przypadkow, kiedy osobiste stawienie sig¢ jest niezbedne”.



DEFINICJA CELOW PROGRAMU

Proba synchronizacji kwalifikacji, jakie posiadaja potencjalni pracownicy
i kwalifikacji, jakich oczekujg potencjalni pracodawcy — to wynikajgce z opisanych wczesniej
obszaréw problemowych najpowazniejsze wyzwania stojace przed realizatorami niniejszego
programu. Sprosta¢ ich realizacji mozna jedynie poprzez precyzyjne nakreslenie celow
programu. Cele te sluzg wytyczeniu kierunkow, ktére nalezy mie¢ na uwadze planujac,
wdrazajac kazde z wymienionych w niniejszym programie zadan / projektow.
Ujmujac w sposob jak najbardziej uogdlniony intencje autorow programu co do ksztattowania
sytuacji na rynku pracy jako CEL GEOWNY PROGRAMU nalezy wskazaé:

PROMOCJE ZATRUDNIENIA
ORAZ AKTYWIZACJE LOKALNEGO RYNKU PRACY

Cel gtowny uzupetniaja CELE SZCZEGOLOWE:

Cel szczegolowy 1. Wspieranie pracodawcow tworzacych miejsca pracy

Nie ulega watpliwosci, ze PUP powinien dazy¢ do zaoferowania pracodawcom
oferty posrednictwa pracy w zakresie zblizonym do tego charakterystycznego dla prywatnych
agencji zatrudnienia, przy jednoczesnym wykorzystaniu pelnej palety ustug i instrumentow
rynku pracy. Obejmowanie 0sob bezrobotnych poszczegdlnymi programami aktywizacyjnymi
ma zosta¢ jeszcze w wigkszym stopniu niz do tej pory powigzane z rzeczywistymi
oczekiwaniami, o ktorych PUP zdobedzie wiedze nie tylko poprzez zbieranie ofert, ale takze
wieloaspektowg wspolprace z przedsigbiorcami lub reprezentujagcymi je organizacjami np.
przy projektowaniu okre§lonych inicjatyw, pozyskiwaniu na ich realizacj¢ przez PUP
funduszy z réznych zrdédet (Fundusz Pracy, Europejski Fundusz Spoteczny, PFRON).
Uwzgledni¢ nalezy specyfike miasta 1 regionu, w tym ich niewatpliwe atuty, to jest np.
ugruntowang pozycj¢ jako obszaru sprzyjajacego rozwojowi wybranych branz, okreslonych
przez wlodarzy miasta jako ,.strategiczne”. Zalicza si¢ do nich sektory gospodarki morskiej,
BPO / centra ustug wspolnych, turystyke oraz IT.

Wymiernym rezultatem skutecznego wdrozenia powyzszy dziatan bedzie lepsze
przygotowanie klientow PUP do sprostania wymaganiom pracodawcow, co odzwierciedlone
bedzie w zwigkszeniu udziatu podj¢¢ pracy w ogodlnej liczbie ,,wyrejestrowan” z ewidencji
0sob bezrobotnych.

Cel szczegolowy 2. Efektywna pomoc w podejmowaniu zatrudnienia
przez osoby bezrobotne

Podejmowanie rdéznego rodzaju inicjatyw z zakresu szeroko rozumianego
posrednictwa pracy 1 poradnictwa zawodowego powinno zawsze iS¢ W parze z precyzyjnym
diagnozowaniem sytuacji danej osoby oraz catych grup dotknigtych okreslonym problemem.
Tylko w ten sposob mozliwe bedzie osiggnigcie wysokiej efektywnosci podejmowanych
dziatan. Dlatego tez niniejszy Program przewiduje, po pierwsze rozwoj i dalsze doskonalenie
systemu dopasowywania oferty aktywizacyjnej przedstawianej danej osobie bezrobotnej



opartego na tzw. profilowaniu, a po drugie wszechstronne badanie kompetencji zawodowych
z wykorzystaniem nowoczesnych narzgdzi diagnostycznych.

W kontekscie osiggniecia wysokiej skutecznosci poprzez zindywidualizowane
podejscie do klienta bedzie zacie$nienie wspdtpracy z innymi instytucjami rynku pracy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem organizacji pozarzagdowych, wyspecjalizowanych w udzielaniu
pomocy okreSlonym grupom o0s6b, narazonych na réznego rodzaju dyskryminacje
i doswiadczajacych szeregu probleméw z integracjg spoteczng i zawodows. Przewiduje si¢
rowniez zwigkszenie koordynacji dziatan wobec wspdlnych klientow PUP i Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie.

Nacisk polozony zostanie na promowanie aktywnej postawy w poszukiwaniu
zatrudnienia, do czego od samego poczatku, tj. zarejestrowania si¢ danej osoby w ewidencji
PUP, niezbedna jest dobra orientacja nowych klientéw w wynikajacych ze statusu
bezrobotnego prawach i obowigzkach. W tym celu wykorzystane beda upowszechnione
warsztaty ,,Drogowskaz”.

W Programie uwzgledniono roéwniez potrzebe ksztattowania — poprzez cykl
modulowych szkolen — tzw. umiejetnosci migkkich, ktore traktowac nalezy jako uniwersalne
wymagania stawiane obecnie w wigkszosci ofert pracy, niezaleznie od branzy, czy
stanowiska.

Warunkiem koniecznym do sprawnej realizacji powyzszych zadan jest odpowiednie
przygotowanie do nich kadry PUP. Dzigki temu mozliwe bedzie skupienie si¢ na zasadniczym
celu posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, jakim jest doprowadzanie do
zatrudnienia oséb korzystajacych z tego rodzaju ustug.

Cel szczegolowy 3. Metropolitalny Rynek Pracy

Gdanski Obszar Metropolitalny powotany zostat w roku 2011 jako stowarzyszenie
samorzadowe, ktorego celem jest wspolpraca oraz rozwoj catego obszaru metropolitalnego
wokol miasta Gdanska poprzez wykorzystanie potencjatlu miast oraz gmin czlonkowskich
Z poszanowaniem réznorodno$ci danego regionu. Efektem zainicjowanej wspotpracy byto
podpisanie porozumienia o wspOtpracy z dyrektorami powiatowych urzedow pracy
z: Gdanska, Gdyni, Malborka, Wejherowa, Pucka, Tczewa, Nowego Dworu Gdanskiego,
Kartuz 1 Leborka. Gloéwne przedsiewzigcia realizowane w ramach wspotpracy to, po
pierwsze organizacja od 2012r. Metropolitalnych Targdw Pracy, Przedsigbiorczosci
i Edukacji. W targach tych biorg udzial pracodawcy, organizacje wpierajace rozwoj
przedsiebiorczosci oraz instytucje szkoleniowe oraz szkoty. Po drugie realizacja programu
»Wsparcie dla aktywnie poszukujacych pracy”, w ramach ktérego bezrobotni mieszkancy
terendéw GOM, ktorzy aktywnie poszukuja pracy beda mogli skorzysta¢ z bezptatnych
przejazdow $rodkami komunikacji MZK Gdansk. I po trzecie podpisanie deklaracji
0 swobodzie wyboru miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dzieki temu osoby
bezrobotne, ktore ubiegajg si¢ o przyznanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w powiatowym urzedzie pracy z terenu GOM, maja mozliwos¢ prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej na catym obszarze GOM.

W latach 2014-15 przewiduje si¢ po pierwsze kontynuacje juz sprawdzonych w/w
dziatan, po drugie zacie$nienie wspotpracy przede wszystkim w zakresie prowadzenia spojnej
polityki informacyjnej i promocyjnej. Ponadto kluczowe wydaje si¢ by¢ trafne,
wyprzedzajace diagnozowanie sytuacji na lokalnym rynku pracy, z pewnoscig skuteczniejsze
pod warunkiem wyciggania wnioskow z danych zebranych na catym terenie GOM.



Cel szczegotowy 4. Poprawa jakosci i efektywnosci obstugi klienta

Dzialania nakierowane na zwigkszanie szans na zatrudnienie klientow PUP
wymagajg stworzenia warunkow sprzyjajacych sprawnemu ich wdrazaniu. Na warunki te
sktadajg si¢ zaréwno kompetencje pracownikow, sprawny przeplyw informacji oraz
korzystanie z dostgpnych narzedzi technicznych przydatnych w danej sytuacji. Nowe
wyzwania rynku pracy stawiajg wymagania nie tylko przed osobami poszukujacymi pracy,
lecz takze przed pracownikami urzedu, ktdrzy aby pomagaé bezrobotnym sami beda musieli
podwyzsza¢ 1 doskonali¢ swoje kwalifikacje. Zaktada si¢ takze poprawe¢ bazy lokalowej
urzedu, co przyczyni si¢ do podniesienia jako$ci $wiadczonych ustug i wzrostu zadowolenia
Klienta. Kontynuujac doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia funkcjonujacego w PUP,
potwierdzonego certyfikatem 1SO 9001, przewiduje si¢ wdrozenie zintegrowanego systemu
zarzadzania. System ten ma Stanowi¢ mocng podstawe skutecznych dziatan we wszystkich
obszarach. Utrzymywanie i doskonalenie standardéow ushug urzedu pracy jest priorytetem.
Warunkiem uzyskania wysokiej jakosci pracy jest dostosowanie metod, warunkéw oraz zadan
do standardow okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 wrze$nia 2010r. w sprawie standardow i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy.

Niezmiennie do priorytetow dzialalnosci PUP naleze¢ bedzie zwickszenie dostepu
do informacji o ofercie oraz usprawnienie obstugi klientéw poprzez rozszerzanie zakresu oraz
funkcjonalno$ci systemu ushug realizowanych catkowicie lub w znacznej mierze droga
elektroniczng. Spozytkowane beda bogate doswiadczenia PUP jako pioniera w zakresie
zgloszenia rejestracji online. W 2013 roku platforma ePUAP zostala w drodze rozporzadzenia
MPiPS oficjalnie zatwierdzona jako narz¢dzie umozliwiajagce dokonanie rejestracji ,.na
odlegtosc”. W tej sytuacji dazy¢ sie bedzie do upowszechnienia najbardziej dostepnej metody
sktadania pism, wnioskow 1 o$wiadczen woli przez klientow administracji publicznej,
a mianowicie profilu zaufanego. Na terenie PUP w dalszym ciggu zlokalizowany bedzie
punkt potwierdzania tozsamosci przy zaktadaniu profilu.



CELE GLOWNE

ZADANIA

DZIAtANIA

WSKAZNIK

ZRODLO
FINANSOWANIA

1. Wspieranie pracodawcow tworzgcych miejsca pracy

Wsparcie pracodawcéw w zakresie rekrutacji pracownikéw —

Liczba zorganizowanych
Gietd Pracy — 120
Liczba zorganizowanych

Fundusz Pracy

Skuteczna realizacja organizacja Gietd Pracy i Multigietd Branzowych —90000
zgtoszonych & ) y & y Multigietd Branzowych -
zapotrzebowan na 4
pracownikéw w ramach — — 8=
profesjonalnego llos¢ ofert do koordynacji g
¢ i . . - —-2480 8 .
posrednictwa pracy Wdrozenie nowej metody realizacji oferty pracy — lloéé zrealizowanvch S Budzet PUP
koordynacja oferty prac . 4 3 —20000
ynad y pracy wyjazdéw do S
. 3
pracodawcow — 1 240 g
3 Szkolenia
3 Fundusz Pracy — 3 500 000
Organizacja szkoler Organizacja: Liczba oséb objetych B E”“’Eﬁiﬂf;ﬂ;"”“
i stazy na potrzeby - Szkolen indywidualnych z uprawdopodobnionym szkoleniami — 1 400 5 ~ 3500 000
pracodawcow ze . . . . PFRON — 250 000
zatrudnieniem Liczba os6b objetych State

szczegblnym
uwzglednieniem branz
strategicznych dla miasta

- Szkolen grupowych pod potrzeby pracodawcéw
- Stazy

stazami
—1500

Fundusz Pracy —9 250 000
Europejski Fundusz
Spoteczny
—2000 000
PFRON — 175 000

Organizacja zatrudnienia
subsydiowanego oraz
pomoc w zatrudnieniu

poprzez wyposazenie lub
doposazenie stanowisk
pracy (w tym dla oséb

niepetnosprawnych)

Wspieranie pracodawcow tworzacych nowe miejsca pracy:
- prace interwencyjne

- refundacja kosztdw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy

- grant na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy

Liczba osdb skierowanych
na prace interwencyjne —
120

Liczba utworzonych
stanowisk pracy — 185

Wozrost do 60% udziatu wytaczen z ewidencji oséb bezrobotnych z tytutu podjecia

Fundusz Pracy —
4 100 000
PFRON
- 175000
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2. Efektywna pomoc w podejmowaniu zatrudnienia przez osoby
bezrobotne

Pomoc w poszukiwaniu
pracy poprzez
ksztattowanie i

wspieranie aktywnej
postawy na rynku pracy

Warsztaty informacyjno-aktywizacyjne ,Drogowskaz” dla
nowozarejestrowanych oséb bezrobotnych

Liczba uczestnikow -
6 000 osdb

Porady indywidualne i badanie kompetencji zawodowych (w
szczegdlnosci oséb z niepetnosprawnoscig, oséb po 50 r.z.,
0s6b dtugotrwale bezrobotnych)

Liczba osdb - 430

Zwiekszenie dostepnosci do ofert pracy poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii komunikacyjnych

Liczba wystanych sms —7

Fundusz Pracy

oraz ustuge powiadamiania o ofertach pracy, gietdach, czy 000 -2700
targach pracy

Szkolenia i warsztaty aktywizacyjne majace na celu pomocw | Liczba uczestnikéw - 600 Budzet PUP
zdobyciu umiejetnosci poszukiwania pracy 0sbb - 440 000

Modutowe szkolenia z zakresu treningu umiejetnosci
osobistych i interpersonalnych

Przeprowadzenie
modutowych szkolen z
zakresu treningu
umiejetnosci osobistych i
interpersonalnych dla
500 os6b

Fundusz Pracy
- 350 000

Aktywizacja zawodowa poprzez wolontariat

Liczba oséb - 50

Dziatalnos¢ Centrum Pracy Krétkoterminowej

Liczba pozyskanych ofert
pracy krétkoterminowej
—-4000

1 portal rocznie

Budzet PUP
-96 000

Zwiekszenie
konkurencyjnosci i
podnoszenie jakosci w
zakresie Swiadczenia
ustug posrednictwa pracy
i poradnictwa
zawodowego

Wdrozenie systemu profilowania pomocy dla klientéw

llos¢ oséb objetych
profilowaniem - 100%
0s6b zarejestrowanych

Doprowadzenie do zatrudnienia 18 000 osdb

Utworzenie nowej funkcji pracownikéw PUP — doradcy klienta

Liczba utworzonych
stanowisk
-30

Budzet PUP
- 646 000

Doskonalenie kompetencji doradcdw klienta poprzez cykl
niezbednych szkolen

Liczba oséb
przeszkolonych - 30

Fundusz Pracy
—360 000

Udzielanie indywidualnych porad i informacji zawodowych za
posrednictwem komunikatora internetowego e-doradca

llos¢ dyzuréw — 100




ZRODLO

CELE GLOWNE ZADANIA DZIALANIA WSKAZNIK FINANSOWANIA
Szkolenia ,,ABC Przedsiebiorczosci” Europejski Fundusz
© Liczba udzielonych = Spoteczny
= Wspieranie dotacji — 300 =] — 2500000
C o . . .. . . . , .
S O c przedsiebiorczosci Udzielanie dgtacp na podejmowanie dziatalnosci Liczba oséb 2 Fundusz Pracy
O €S g gospodarczej o -2500 000
o o przeszkolonych - 260 c 5
€ 58 | PFRON — 1400000
8_ 2N o Umozliwienie pokonania barier w zatrudnieniu w obszarach - . . 3
N D Opracowanie i . . L Liczba objetych 5
© Re) . ... | kryzysy psychiczne, choroby psychiczne, uzaleznienia i . , © o -
c 3 wdrozenie do realizacji | . . . wsparciem - 120 osob N O
= 3 modelu partnerstwa z integracja spoteczna oséb po zaktadach karnych g3
> O o up ) Liczba oséb skierowanych | @
£ 2 0 MOPR oraz lokalnymi . . . k=
—GY) o O organizaciami Integracja i aktywizacja zawodowa o0sdb bezrobotnych w ramach prac ] Fundusz Pracy
hT _E 8 pozgarzqdo:/vymi korzystajgcych z pomocy spotecznej spotecznie uzytecznych— | 8 - 500 000
. U N 300 3
N T 5§ 2
o & Aktywizacja zawodowa - . L . . =
o . , Realizacja zadan i wskazniki okreslone w Powiatowym . o
i spoteczna oséb . . fonr Sprawozdanie a -
niepetnosprawnych Programie Dziatan na rzecz Oséb Niepetnosprawnych
Program ,Wsparcie dia Kontynuacja programu , Wsparcie dla osdb aktywnie
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4. Poprawa jakosci i efektywnosci obstugi klienta

Zastosowanie nowoczesnych
technologii w obstudze klienta

Zwiekszenie dostepu do informacji na temat
Swiadczonych ustug przez PUP w Gdansku

- interaktywny holoekran,

- kiosk multimedialny - TOTEM z ekranem dotykowym
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Utworzenie na terenie Urzedu strefy Wi-Fi
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Utworzenie stanowisk komputerowych przystosowanych
dla klientéw niepetnosprawnych

Liczba utworzonych
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Zarzadzanie trescig strony internetowej
i administrowanie profilami na portalach
spotecznosciowych
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Utrzymywanie statego kontaktu z pracodawcami poprzez
ustuge NEWSLETTER’a
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Modernizacja infrastruktury informatycznej PUP:
- rozbudowa serwerowni;

- monitoring sieci elektrycznej za pomoca
wyspecjalizowanych urzadzen — zakup UPS
sinusoidalnych.
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Popularyzowanie profilu zaufanego poprzez:
- dystrybucje ulotek
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zaufanych — 2 000

Utrzymanie odsetka zgtoszen rejestracji w ewidencji osob bezrobotnych
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- Integracja systemu




PRZEWIDYWANE KOSZTY ORAZ ZRODEA FINANSOWANIA

ZWIAZANE Z REALIZACJA PROGRAMU

ZRODLO FINANSOWANIA KWOTA %
FUNDUSZ PRACY 21317 700 64,26
EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOtECZNY 8 000 000 24,12
PFRON 2 000 000 6,03
BUDZET PUP 1423 000 4,29
BUDZET MIASTA GDANSKA 432 000 1,30
RAZEM 33172 700 100




ZAKEADANE GEOWNE REZULTATY PROGRAMU

e wzrost do 60% udzialu wylaczen z ewidencji 0s6b bezrobotnych z powodu podjecia

pracy w ogodlnej liczbie odnotowywanych wytaczen
e objecie programami rynku pracy ok. 4 200 0s6b bezrobotnych
e doprowadzenie do zatrudnienia 18 000 0sob
e objecie profilowaniem 100% 0s6b zarejestrowanych

e objecie warsztatami aktywizacyjnymi i szkoleniami umieje¢tnosci osobistych 7 700

0sOb

SYSTEM MONITORINGU | EWALUACJI PROGRAMU

Monitorowanie realizacji poszczegolnych zadan (osiggania wskaznikow) zostanie
powierzone pracownikom odpowiednich komoérek merytorycznych Powiatowego Urzedu
Pracy w Gdansku. Za nadzor nad stanem realizacji catoksztattu zadan w ramach danego celu

szczegotowego odpowiedzialni beda koordynatorzy tych celéw, powotani zarzadzeniem
Dyrektora PUP:

- cel szczegotowy nr 1 — Maria Michaluk, Zastepca Dyrektora ds. Rynku Pracy

- cel szczegotowy nr 2 - Maria Michaluk, Zastgpca Dyrektora ds. Rynku Pracy

- cel szczegotowy nr 3 - Maria Michaluk, Zastepca Dyrektora ds. Rynku Pracy

- cel szczegbtowy nr 4 — Ewa Olszewska, Zastepca Dyrektora ds. Organizacji i Swiadczen
Koordynatorzy celéw szczegdtowych beda sporzadzaé potroczne 1 roczne raporty

z realizacji Programu, zawierajace zestawienie wskaznikow wraz z biezacym stanem ich

osiggnigcia. W przypadku stwierdzenia probleméw w realizacji Programu lub poszczegolnych

jego celow czy tez istotnej zmiany uwarunkowan zewng¢trznych (np. zmiana przepiséw

regulujacych poszczegdlne zadania) koordynator celu glownego przygotuje projekt zmian do

Programu.



